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Aufbau eines Horber City-Management
Zusammenfassung der bisherigen Ergebnisse

Die Zukunft der Stadt Horb liegt uns allen am Herzen. Die Herausforderungen und
Entwicklungen in der Handelslandschaft und Stadtentwicklung gehen auch an der Stadt Horb
nicht vorbei. Deshalb wollen wir dafiir sorgen, dass auch das ,Kaufhaus Horber Innenstadt®
zu-kunftig als Einkaufsort noch starker wahrgenommen wird. Hierfur soll langfristig in Horb
ein City-Management etabliert werden. Zur professionellen Begleitung dieses Vorhabens hat
die Stadt Horb die CIMA Beratung + Management GmbH aus Stuttgart beauftragt.

Eine nachhaltige Entwicklung der Stadt Horb und insbesondere der Innenstadt ist keine
alleinige Aufgabe der politischen Mandatstrager. Vielmehr sind in diesem Projekt alle
privaten und 6ffentlichen Krafte angesprochen um dem Horber City-Management zu seinem
Erfolg zu verhelfen.

Das Projekt hat mit den Expertengesprachen aus Politik, Verwaltung, Immobilieneigentimer,
Industrie, Handel, Dienstleistung, Gastronomie, Gewerbe und Kultur begonnen. Die
Ergebnisse, wie auch ein mdglicher Modellentwurf eines Horber City-Managements wurden
in der offentlichen Veranstaltung am 03. August 2011 durch die CIMA prasentiert und mit
einer breiten Burgerschaft diskutiert. Die Prasentation der Veranstaltung wurde far
Jedermann auf der Homepage der Stadt Horb zur Ansicht und zum download zuganglich
gemacht.

Im Anschluss an die o&ffentliche Diskussion hat der HGV am 08.September 2011 im
zusammenwirken mit der Stadt Horb zu einer weiteren Diskussionsveranstaltung eingeladen.
Ziel der Verantwortlichen des HGVs war es, den vorliegenden schon 6ffentlich vorgestellten
Modellentwurf zum Horber City-Management im internen Mitgliederkreis des HGVs intensiv
zu diskutieren um Chancen und Nutzen, sowie Risiken des Projektes auszuloten.
Grundsatzlich wurde ein positives Resimee gezogen — bei allen Risiken sei die Chance
einer Umsetzung hin zu einem City-Management so grof3 wie nie, allerdings muss das ,Wir-
Gefuhl* weiter gestarkt werden. Dies war Anlass, dass mehrere Interessierte aus dem
Mitgliederkreis des HGVs sich zu den beiden weiterflhrenden Workshops, unter der
Moderation der CIMA, zur weiteren Mitarbeit angemeldet haben.

Teilnehmer der beiden Workshops
waren neben den Moderatoren der
CIMA und Vertretern der Stadt-
verwaltung  folgende  Personen:
Manfred Bok, Martin Dorr, Jorg
Doormann, Dennis Enderle, Bernd
Gall, Peter + Nina Geiger, Norbert
Heinlein, Klaus Kniesel, Thomas
Kreidler, Michaela Manenti, Dietmar
Meintel, Frank Pruf3eit, Heide Raible,
Lucia Steimle, Siska Teichert van der
Ploeg, Stefan Wiest.
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Aufbau eines City-Managements fiir Horb — 1. Workshop am 22. September 2011
Themen und Ziele des Workshops: Definition von Zielsetzungen, von Aufgaben,
Strukturierung einer mdglichen Organisation und Finanzierung dieser, sowie Definition eines
Anforderungsprofil fir einen City-Manager

a) Zielsetzungen des City-Managements
die Zielsetzungen der City-Initiative missen klar sein und Nutzen schaffen

Mit den Teilnehmern wurden nachfolgende Ziele diskutiert und als Grundvoraussetzung fir
das zukinftige City-Management festgehalten.

= die Horber Innenstadt muss attraktiver fur Besucher werden
= der ,rote Faden“/ die Strategie bzw. eine stringente Planung mussen erkennbar sein
= der Nutzen fur alle Beteiligten muss spurbar vorhanden sein:
- besseres \Wir-Gefuhl“ — Begeisterung fur mehr Zusammenarbeit und Kooperation
wecken -> Gemeinschaft
- finanzieller Nutzen (mehr Frequenz, Kunden, Auftrage, Umsatz)
- Vorteile fur Mitglieder bei der Nutzung der Angebote der City-Initiative
= das ehrenamtliche Engagement muss entlastet bzw. das City-Management
professionalisiert werden

b) Aufgabenbereiche und wichtige Einzelaufgaben des City-Managements
die Aufgabenbereiche des City-Managements missen definiert werden

Die Teilnehmer
haben auf Zuruf
Aufgabenfelder
(Aufwertung der
Betriebe, City-
Gestaltung,
Immobilien,
Marketing /
Kundenbindung,
Netzwerke)
definiert und
diese
anschlief’end
Einzelaufgaben
zugeordnet. In
einem weiteren
Schritt wurden
diese von den
Beteiligten
priorisiert.

Rechts
nebenstehend die
von den
Beteiligten
definierten Wichtigste Einzelaufgaben (griine Punkte, Wichtigste Aufgabenfelder (rote Punkte,
Aufgabenfelder, bis zu 3): nur 1 Punkt):

sowie die 1. Kundenbindungsaktionen A ) Marketing/ Kundenbindung

W_iChtiQSten 2. Aktionen/ Events & Aufenthaltsqualitat B) Netzwerke
Einzelaufgaben

3. Branchenmix & Verkehrsflhrung

4, Mitglieder & Sponsoren gewinnen
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c) Organisationsmodell und Struktur des HGV
Die zuklnftige Organisationsstruktur muss die Zielsetzungen und Aufgabenbereiche
widerspiegeln. Das Organisationsmodell des HGV muss den Anforderungen gerecht werden.

Bei diesem Tagesordnungspunkt wurde mit den Teilnehmern Uber das grundlegende

Organisationsmodell anhand des nachfolgenden Vorschlags der CIMA diskutiert.

Vorschlag der CIMA: Beibehaltung und Weiterentwicklung des City-Managements in der

Rechtsform als Verein.

Vorteile:

= Bisherige Struktur kann weiterentwickelt werden: kein neues Konstrukt notwendig

= Gleichberechtigte Mitbestimmung und Mitwirkung aller Mitglieder

= geringere rechts- und steuerliche Auflagen in der Vereinsstruktur gegeniiber anderen
Rechtsformen

= Zielsetzungen und Aufgaben einfach festzuhalten (Satzung)

= Im Vergleich zur GmbH (haufig als stadtische Tochtergesellschaft ) grolRere Mdglichkeit
zur Einflussnahme durch die privaten Akteure

Grundsatzlich
wurde von den
Teilnehmern die
Rechtsform eines
Vereins als
bessere
Alternative zur
GmbH gesehen.

Im Weiteren
wurde Uber die
moglichen
Eckpfeiler eines
City-Vereins bzw.
des HGVs
diskutiert.

Zur Umsetzung in der Rechtsform eines Vereins stehen zwei Mdglichkeiten zur Verfigung:
= entweder: Weiterentwicklung des bestehenden HGVs (Anpassung der Satzung)
= oder: Parallelstruktur (Beibehaltung des HGVs zur parallelen neuen City-Initiative)

Die Teilnehmer diskutierten anschlieend Uber die beiden Moéglichkeiten, wie eine
Umsetzung in der Rechtsform eines Vereins, aussehen kdnnte.

In der Diskussion
ergab sich bei
den Mitwirkenden
ein unein-
heitliches
Meinungsbild.
Mehrheitlich
sprachen sich die Teilnehmer jedoch flr eine neue Struktur, also einen einzigen Verein, aus.
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Namensgebung:
Die Beteiligten
sprachen sich

auch fur einen neuen, noch zu findenden Namen aus, der Signalwirkung und Identifikation
auch bei bisherigen Nicht-Mitgliedern, entfalten kénnte.

Ergénzung der Aufgabenbereiche: Die vorher diskutierten und definierten Aufgabenbereiche
eines City-Managements mussten sich noch als Erganzung in einer Neuen Satzung
widerspiegeln, im Sinne einer Anpassung des Vereinszwecks.

Besetzung des
Vorstandes:

In der Gruppe
wurde diskutiert,
ob die Stadt-
verwaltung als
sogenanntes
geborenes
Mitglied, ein Teil unter Vielen, im Vorstand vertreten sein soll. Vorteil ware die gute
Vernetzung mit dem neuen Bereich Stadtmarketing, gleichzeitig sollte aber die Stadt als Co-
Finanzier mitreden durfen aber das City-Management nicht dominieren. Die Mehrheit der
Teilnehmer sah dies als unproblematisch und folgerichtig an.

Finanzierung: €160.000,00
Fur die
Finanzierung des
City-Managements
sind folgende
Beitrage und €120.000,00 e 000100
Zielgréfien von der

CIMA errechnet. £100.000,00
Beitrag Stadt:

fur Aktionen + £80.000,00 €30.000,00
Veranstaltungen,
Unterhaltung +
Bewirtschaftung
von Flachen,
sowie Bauhof- €40.000,00
leistungen

(67.000 €) £20.000,00
Beitrag Gewerbe /

Industrie: €
ca. 30.000 € Budget der City-Initiative (inkl. Flichenunterhaltung und

Beitrag Qrivate Bauhofleistungen)
Akteure:

Ca. 38.000 €

£140.000,00

£60.000,00

€67.000,00

M Private Akteure der City-Initiative M Beitrag Gewerbe/ Industrie M stddtischer Beitrag

Es wurde
besprochen, dass
die Beitrags-

ordnung nicht in der zuklinftigen Satzung verankert werden soll und somit unabhangig von
der Konstruktion eines Vereinsmodells gesehen werden kann. Eine gesonderte
Beitragsordnung muss also separat erarbeitet werden, die auch die Belange der bisherigen
HGV-Struktur berlcksichtigen soll.
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d) Anforderungsprofil eines City-Managers
Anforderungsprofil aus Sicht der CIMA mit Erganzungen aus dem HGV-Workshop 2006

Aufgaben/ Positionierung:
= Umsetzung der definierten Aufgabenbereiche der City-Initiative
= Sprachrohr und Vertreter des Handels und der weiteren Innenstadtakteure
= Auf Augenhdhe mit der Stadtverwaltung und dem neuen Einkaufscenter

> gute Kontakte, ,nah dran®
=  Weitestmogliche Unabhangigkeit (rdumlich und personell)

=  Kommunikator / Koordinator / Schnittstelle / Kimmerer

= Den ,Blickwinkel des Kunden“ im Auge behalten & vermitteln
Eigenschaften / persénliche Merkmale:

=  Kommunikativ

.Praktiker”

Die Teilnehmer
formulierten
anhand der
Erfahrungen der
CIMA mit
Erganzungen aus
dem HGV-
Workshop 2006,
was der City-
Manager
mitbringen und
leisten muss und
welche Aufgaben
und Eigenschaften
aus ihrer Sicht als
wichtig angesehen
werden.

Rechts
nebenstehend die
von den Beteiligten
favorisierten
Aufgabenbereiche
die ein City-
Manager leisten
sollte und die
personlichen
Eigenschaften die
der City-Manager
fur seine
Aufgaben-
erledigung
mitbringen muss.

Erfahren & akzeptiert, souveran, gefestigt (Fachfrau / Fachmann)

Durchsetzungsfahig, mitreiRend, Uberzeugend, integrativ , Motivator
Konfliktfahig, unkompliziert, diplomatisch (soziale Kompetenz)

Aufgabenbereiche/ Positionierung (bis zu 2
Punkte)

1. Kommunikator/ Vernetzer
2. Umsetzung der Aufgabenbereiche

3. Auf Augenhdhe mit Stadtverwaltung und
dem neuen Shopping-Center

Persdnliche Eigenschaften (bis zu 2 Punkte):

1. Konfliktfahig & unkompliziert
2. Mitreiend & tberzeugend
3. kommunikativ
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e) Fazit / Ergebnisse aus dem 1. Workshop

Als Ergebnis des 1. Workshops wurde festgestellt, dass fast alle gesteckten Ziele des
Workshops erreicht wurden. Als einzige noch zu lésende Frage wurde die zukinftige
Struktur des HGVs im Workshop nicht abschlieRend diskutiert und offen gelassen. Es
handelt sich hierbei um die Weiterentwicklung des HGVs und Uberfiihrung in eine City-
Initiative (Weiterentwicklung der bestehenden Struktur) oder um eine Parallelstruktur
(Grindung eines neuen City-Initiativ-Vereins bei gleichzeitigem Fortbestand des HGVs).

Das Fazit aus dem Workshop und vor allem die im Workshop erarbeiteten
richtungsweisenden Ergebnisse hat der HGV — Vorstand und Ausschuss — als Auftrag
gesehen, sich Uber die Art und Weise der Zukunft des HGVs weitergehende Gedanken zu
machen.

In der kommenden Hauptversammlung wird die Vorstandschaft einen Entwurf fur das
,Horber Citymanagement“ vorlegen und erlautern, anschlieRend wird in Arbeitsgruppen des
Vorstandes und des Ausschusses eine Satzung und eine Beitragsordnung erarbeitet. Nach
Vereinsgrindung oder Satzungsanderung kann durch den neuen Verein die Stelle eines
City-Managers ausgeschrieben und besetzt werden.

Idee und grundlegendes Ziel eines neuen Vereinskonstrukts des HGVs wird es sein, den
jetzigen HGV-Mitgliedern eine Heimat zu bieten, auch zu den bisherigen Beitragen, und
gleichzeitig den zukinftigen Aufgaben eines modernen, zeitgemaflen Horber City-
Managements Rechnung zu tragen.

Aufbau eines City-Managements fiir Horb — 2. Workshop am 28. September 2011
Themen und Ziele des Workshops: Derzeitige Mallnahmen / Events, Definition von Licken
im Eventkalender und mdgliche Erganzungen, MalRnahmen im City-Management
(Kundenbindungsinstrumente,  kontinuierliche = Kommunikationsmaf3nahmen,  Service-
MaRnahmen fir Mitglieder der City-Initiative), Arbeitskreise

a) Event-Kalender Horb und mégliche
Erganzungen

Die Teilnehmer analysierten im aktuellen
Event-Jahreskalender die zeitlichen wie die
inhaltlichen Licken, um einem zuklnftigen
City-Management schon friihzeitig die
Richtung zu weisen und einen schnellen
Start fUr einen City-Manager zu
ermdglichen. Mdgliche Erganzungen bei
Events wurden von den Teilnehmern
festgehalten.

Migliche Ergdnzungen bei Events:

1. Pferdewoche mit Wiederhalung?

2. Verlegurg eines/mehrerer verkaufsoffenen Sonntage? 2 gaf. 1x im September?

3. Starkere Verknipfung von Martinimarkt und -umzug/-ritt

4. 2. Lange Macht der Lichter = im Frihjahr/ Semmer

5. Weihnachtsaktion/-verlosung wieder etablieren

6. Sommearmachtskine

7. Flohmarkt in die Innenstadt bringen!

8. Hochzeitsmesse (im Frihjahr)

9. Schulfest

10. Stadtfest

11. StadtTEILfest/-abende =¥ Stadtteile in der Kernstadt praszntieren (wiz bei der
Gartenschaul, ggf. erganzt durch Partnerstadte

< wichtig bei allen Aktionen: Uberschneidungen von Veranstaltungen in Horb und Umgebung
(bspw. Nagold, Freudenstadt) vermeiden!

=¥ bei Veranstaltungen & Angeboten: auf Nachhaltigkeit achten, wenn maglich daverhaft
etablieren!

Zeitliche Licken:

1. Jahreswechsel (Dezember/ Januar)
2. Sommeraktion (ulif August)
Inhaltliche Licken:

1. Gastronamische Angebote ausbausn, auch Aulengastronomie




b) MaBnahmen im Citymanagement

Aus denen von den
Teilnehmern im ersten
Workshop definierten
Aufgabenbereichen des
City-Managements wurden
von den Beteiligten die
folgenden Malinahmen als
wichtig angesehen.

Wichtigste MaRnahmen und Aktionen aus Sicht der Teilnehmer {Abfrage mit 3 Punkten):

1. Ideen und Infos zusammentragen zum Thema Aufenthaltsqualitit/ Verkehr

2. MNachnutzung und Wiederaufleben der Gartenschau (Arbeitstitel ,Horb bliht weiter” 0.4.)
= TOP-Prioritét bei den Events
= Potentiale aus der Gartenschau auch im nachsten Jahr nutzen = viele Akteure

machten daran anknipfen

» Darauf achten, dass noch mehr im Innenstadt-Bereich stattfindet

3. Einkaufs-/ City-Gutschein

4, Banner/ Stelen an Ortseingéngen mit Werbeméglichkeit fiir Firmen & Veranstaltungen

5. City-/Serviceakademie Horb (Schulung der Geschaftsinhaber und Angestellten)

Bereich: kontinuierliche ikati t ™ Bersich: Service -
6. Banner/ Stelen an Ortseingingen/ markanten Punkten Prioritat Umnsetrungsdauer | |6, Horber Service-Akademie” Prioritat Urnsstrungsdaver
Beschreibung & Details der Malinahene: oo | et | geg | 1 | S| B8 || Beschreibane & Desails der MaRnahene: Sech ‘ et | geong | 15 | S e
*Walchas Know-How wind bandtigt? - ]

van Baleg : Dasign * Walchas Kaow-How wird bensitigt?
g filr o g Batri fary Zustindige Akteurs & Bateiligte * 3 gl sutorns Trainar (bipes. Service., Verkaufsachubangen) odar intsrne Warkshops Zusthindige Altaurs & Betailigte

*Zial: Emotionen weckse, Lust auf Einkauf machen, die Parson dahintar sahen” 1

' zig i ichswaiss garing tallem Aufwsnd umsatzbar i
Dimansion: ca. 213 Matar an 5 - 10 gut frequentierten Punkten in dar Stadt Hors fva, | *  Horber Betrisge Tinlgruppen: - 2““‘“;“ MHarb [Betreiber und
Drssingangs & Innanstadt, Gawerbagebits, Stadrtsds, Kostin 23, 100-150 Eusc] reesteiite}

= Wer soll s chaf angesarochen werden?
Zielgruppen: & < fiar alle Betrisbe in Horb fvarrangig Mitgheder]
*War soll arrsichtf angesprochen wardan?
3 Biirger und Kundan aus Harb und Umgsbang sowia Touristan S iyE Zeit & Ort
Nutzen fur Mitgheder brw. Nachteile fur Trittbrestiahrer
. . acfa . o . hrung van-bisfam: i

Nutzen 6Gr Mitglieder bew. Muchteile far Trittbrettlahrer: DurchiGrung von-bis/zen: ganzjaheig Wer peofitier? . prchi . ung vor-bizfam: regeimifig
wWar grafitiart? * Ort dar Durchfishrung: an mahreran Stallen | |+ 3 kostenloss bew: glnatigs Schulungsmglichkah 1o Mitglhedar, tourars Gabihran o | = Veranstaitungzart; wechssivd
3 Batricha mit Warbung auf dan Bannem (ghnctigera Kasten far Mitghadar baw. kein/ Rache-Migliodar
teurara Mighichisit zur Taikahma f2r Nicht-Mitgliedar) — ]

Kesten/ personeller Autwand . personalier
»3 Varzastainsagan wardan bewarben Wen inforralecen?
. Sl “an Batriass in Harb * intern ginstig! kossenlos
wan infarmisean? 2 Alk g und e in Horb * Far Erstallung dar Stalen und Layout & = mxtmmer Trainer bezshiar foa. 800, € gra
Druck van Flakatan/ Bannarm Veranstaitung)

Bereich:  Kundenbindungsinstrumente ™ Bersich:  Kundenbindungsinstruments ~
4, Einkaufs-/City-Gutschein Prioritat Umsetzungsdauer 5. Weihnachts-fAuto-Verlosung Prioritit Umsetzungsdauer
Beschreibung & Betails der Malinahme: soch [ e | geg | 5 | TR Verlosung bach ‘ menel | geong | o || e
Gustecheine fir Angebaote in Horber Gerchaften

| — r— = Welches Know-How wird benStigt?

* Walcheas Know-How ward bandtigt? Zusladige Akteure & Beteilige & 3 Ksuf von Lossn, Abrechnungsmodslititen mizsen peklirt werden (Emkauf beim Zustandige Akteure & Bateiligie

= % auf., Einltsa- und Abrachnungsmacaliaten mEssen gekiar wardn y-Wanapement durch die fstriehe, Ausgabe in den Betrieben selbssi
& Leasingraten miissen mit Avtohdusern vereinbart werden
* Einldzan bei alles Mitglisdern der City- s Werbeflschen auf Autes milssen wermarktet werden *  Gutschainkauf bei alken bateiligran

Zelgruppen: Initistive atriasan
* Wear sall wrvwicha/ angesprochun wardun? * Binkauf an bestimmten Ausgabestelen
+ 9 Horber Bingesy Kismdhen sus der Ummgebung * Hrachaung: durch Banken/ Sparkassen Tinlgruppen:

& Wer soll erreicht/ sagesproche werden?
A, Nnchisila e Tettthratifel S = 3 Horber Siirger/ Kunden auz der Umgsburg Zain & Ors

* Wer prafitiert?
® % 2l batailigtan Batiaba aus Handal, Sastranomia, Dicnstlistung - Durchihnung vonrbisfsm; kontinuiedich Nutaen Fir Mitgliader baw, Nachteile fir Trittbrestfahrer: * Duschfahiang wonsisfam:  Wesnachtan
® Waorteil Mitgheder: geringerer Abgebesmteil des Erdazes! Nachteie: Rihere| Veranstahan, i alles bt Betricben ® Wer profitient? 2012

Erliz ader beine MG Teilnahme fiir Ricat-Mitgliede e EeoTIn s en Bet Betre = Alle beteilgten Batrisbe aus Handel, Gastronomie, Dienstisistung * Varanctaltangsors: Inmenstadt/ Autah3usar
« Vorted Mitglieder: gerinpers Sosten fir Werbsfischen auf den Autosf

& Wen infarmieren? e ; A : Betediguagsmagh it fiir Nict-hag) biow, i Kasten/ s

= B an alle Birgsr und i der Umgsbung werteilen F * 3 Horb als Stadt bleibt im Gesaesch L
* Layout & Druck & Ausgase & Abrechaung * Wan isformiaren? * Lessing gxbishren fur Autos
» B an all Boager und in dor Umgebung vertailan ® Werbekosten for Bekdebung
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c) Arbeitskreise

Der City-Manager wird zukunftig nicht alleine die Belange der Mitglieder erarbeiten, sondern
er wird sinnvollerweise die in Arbeitskreisen erarbeiteten Inhalte in einem zukunftigen

Vorstand vertreten.

Fir welche Aufgabenbereiche
werden Arbeitskreise notwendig,
um dauerhaft informieren und
vernetzen zu kbnnen?

Welche Malinahmen & Inhalte

mussen abgestimmt werden?

=  Wer sitzt in den Arbeitskreisen?

=  Wie oft treffen sich die
jeweiligen Arbeitskreise?

=  Wie und an wen mussen die
Informationen anschliel3end
weiterverteilt werden, um ALLE
zu informieren?

Rechts nebenstehend die von den
Beteiligten favorisierten
Arbeitskreise, die an den AKs
teilnehmenden Personen und die
Art, wie die Informationen weiter
geleitet werden sollten.

= 3 Arbeitskreise sinnvoll:
o 1. AK: Aufenthaltsqualitst
o 2. AK: Aktionen & Events
2 3. AK: Kundenbindungsinstrumente

= Teilnehmer: insb. im AK Aktionen/ Events Einbindung vieler Akteure/ Gruppen
notwendig

= Informationsweitergabe aus allen Arbeitsgruppen: maglichst haufig und an alle
Mitglieder (Newsletter, Rundbrief)

Als Ausblick wurden im 2. Workshop die nachsten Schritte in die Umsetzung des City-

Managements aufgezeigt

. Umstrukturierung HGV?

L BN

Voruberlegungen in kleiner Runde (mit HGV-Vorstand, ggf. Experten zum Vereinsrecht

hinzuziehen) zur Weiterentwicklung: Parallelstruktur oder Fortbestand und
Umstrukturierung des bestehenden Vereins?

. Umsetzungsbegleitung:

T WN e =&

Malnahmen

Mitgliederversammlung des HGVs
dann ggf. Grindung des neuen Vereins bzw. Weiterentwicklung des bestehenden HGV
dann Mitglieder-/Grindungsversammlung und Wahl des Vorstandes

. Ausschreibung der Stelle des City-Managers und Besetzung des Auswahigremiums

Coaching & Begleitung des City-Managers bei der Umsetzung der erarbeiteten
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